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Tam 8 yildir AXA tarafindan
art arda yarinin risklerinin
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olan, 3,500'den fazla risk
uzmani ve vatandaslar
arasindan 20,000’den fazla
katilmcinin katkilanyla
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n beklenmedik riskler

sizidini ortaya gikaran bir

vas yavas glkmakta oldugumuz igin bu

| bir anlam kazaniyor. Bu badlamda, Gelecek
poru bizlere bir sigortaci olarak gelecek

rsi dayaniklilik konusunda giig saglarken
risklerine karsi koruma saglama

uzu da en gulizel sekilde 6zetliyor. Bu
alacagimiz ilk ders iklim degisikliginin tekrar
en tepesinde oldugu gercedidir.

yil, saglik risklerinin patlak vermis olmasinin
ki acil durumu gdlgede birakacagindan
korktugumuz gergegini gz 6nlinde bulunduracak
olursak, bu aslinda iyi bir haber. Bir kez daha, Avrupali
katilimalar —hem uzmanlar hem de vatandaslar —en
onemli éncelik olarak iklim degisikligine en gigli
vurguyu yapiyor. Bunlar Glasgow'da diizenlenecek
olan COP 26 6ncesi olumlu sinyaller.

Bu rapordan alacagimiz ikinci ders ise siber risk
konusundaki gliglii ytikselistir. Karantinalar esnasinda
dijital goztimlerin kitlesel kullanimiyla, siber saldinlann
sayisinda bazen sirketler ve idareler igin cddi sonuglar
dogrun bir patlamaya tanik olduk.

Ik defa, bu risk Birlesik Devletlerde ilk sirada,

diger tim cografyalarda ise ikindi sirada yer aldi.
Bu artik yaygin ve genel geger bir risk, bu

nedenle de énleme ve innovasyon bu riske karsi
kolektif bir direng olusturmada 6énem arz

edecek.

Sonug olarak, saglik riskleri genel siralamada
hala énemli bir yer tutuyor. Pandemi birinci
siradan Uiglincli siraya geriledi ancak saglk
krizinin saglik ve ilag riskleri algisinda devam
eden bir etkisi bulunuyor.

Katiimalann %70'den fazlasi toksik maddelere ya
da kronik hastaliklara maruz kalma gibi saglik
tehditlerine karsi savunmasizliklan hakkinda kaygili
olduklanni ifade etmis bulunuyor.

S6z konusu bu risklerin her biri igin, arastirmamiz
kamu otoritelerinin tek basina gdzim getirme
kabiliyetleri konusunda katilimailann sinirdi bir
glivene sahip oldugunu ortaya koyuyor.

Kolektif direng saglamada kamusal eylem Kkilit bir rol
oynayacad! igin bu konu 6nem arz ediyor. Bazen
geleneksek koruma mekanizmalannin 6tesine gegen
riskleri ele almada her zamankinden daha fazla yeni
ortakliklara ihtiyaamizin olmasi da bunun bir isareti.
Sigortaalann oynamasi gereken esasli bir rolti bulunuyor
ve AXA bu konuda kendine diiseni yapmak icin hazir
bekliyor.

66 iklim degisikligi yeniden

giindemin en tepesinde.
Gectigimiz yil, saghk
risklerinin patlak vermis
olmasinin iklim konusundaki
acil durumu golgede
birakacagindan korktugumuz
gercegini goz oniinde
bulunduracak olursak bu
ashinda iyi bir haber.” 3
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ildigi Gizere, Covid-19'dan
yol—ve bir muamma olarak
demi Stesini gbrmeye

aryant tehditleri ve Covid-
ve sosyal yikimlar son

Salgin ve bulasia hastalik risklerinin insanlann zihninin
en tepesinde yar allyor olmasi hig de sasirtia degil. Bu
arada, risk yonetim uzmanlan dikkatlerini iklim degisikiigi
ve siber glivenlik gibi diger uzun-vadeli tehditlere
gevirmis bulunuyorlar. Bu konular Gst diizey siber
vakalar ve ekstrem hava kosullannin alarm veren
sikliginin uygun ortami karsisinda adiliyet arz ediyor.

Covid-19 6nimtizdeki yillardaki risk alglan izerine uzun
bir stire gdlge diistirmeye devam edecek. Zihinsel saglik
dahil, sadlk giderek daha kapsamii bir sekilde daha
blytik bir kaygi alani olarak belirneye bagliyor.

Bu yil aynca diinyanin tek ve giderek daha
gonilsiiz bir sekilde stiper giicl olan Birlesik
Devletlerde liderlik degisikligine de tanik olduk.
Biden yonetiminin gok-tarafliik vaadine agmen,
Ozellikle Afganistan'dan sorunlu bir sekilde gekilme
benzeri olaylann ardindan ABD mittefikleri ile
ilisiklerin diizeltilmesi sdylendiginden daha kolay
olacaktir. Aynca, dzellikle Cin gibi rakip gticlerle
olan iliskiler en iyi haliyle donmus gértintiyor ve
daha da fazla bozulma olasilidi tasiyor.

¢ Covid-19  Oniimiizdeki
yillardaki risk algilar:
tizerine uzun bir siire
golge dusiirmeye devam
edecek. Zihinsel saghk
dahil, saghk giderek
daha kapsamh  bir
sekilde daha buyik bir
kaygi alamm  olarak
belirmeye bashyor.”

Boyle birortamda, global isbirigi arzu edilir bir durumu
ifade ediyor. Ikiim degisikiiginin etkilerinin dnlenmesi,
terdrizm tehdidiyle miicadele ve kiiresel aslama
cabalannin hizlandinlmasi gibi en bariz kiiresel sorunlann
dahi gbzllmesi zor goriintiyor.

Ontimiizdeki yil bu nedenle kiiresel lidererimiz icin hem
bir test — hem de bir firsat—&zelligi tastyor. Iklim
vaatlerinin gliclendiriimesi ve asilann bunlara fazlasiyla
ihtiyaca olan gelismekte olan Ulkelere akisini
hizlandirmak icin daha derin isbirligi gerekecek. Siber
suc tehdidi, niikleer silahlann yayginlasmasi ve
uluslararasi tertr tehditlerinin dnlenmesinde yalnizca
ortak bir tutum gelistirilebilirse basan saglanacaktir. Bu
yilki raporda da belirtildigi (izere, saat islemeye devam
ediyor. Diinya beklemeye devam ederse bu
durumdan maddur olacagiz.
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Gegen yil ve son alti ay
boyunca, Covid-19 salgini
haber mangsetlerini stsledi,
politika yapicilann dikkatini
cekti ve insanlann gunltk
yasamlanni domine etti.
Pandemiden kaynakl gok
sayida zorluk, riske hazirik
konusunda esasli bir uyan
niteligi taglyor: hem gelecekle
ilgili diger risklerin daha fazla
farkinda olmamiz, hem de
ortaya gktiklannda bunlara
mucadele etme konusunda
daha iyi haziHanmis olmamiz
gerekiyor.

2021 AXA Gelecek Riskler
Raporu haziranirken diinya
capinda 3,500'den fazla

risk uzmani ve 20,000'den
fazla kisiyle anket
yapilmistir.

BugUntin gengleri yannin
liderleri oldugu icin 2021
raporunda geng nufusun
algilanna 6zellikle de 25 yas
yas alti katiimcilann gelecekle
ilgili riskleri nasil
degerlendirdiklerine 6zellikle
odaklaniimistir.

AXA Gelecek Riskler
Arastirmasindan elde edilen
bulgulardan ti¢ nemli ders
clkarmis bulunuyoruz.
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Iklim degisikligi yeniden risk
derecelendirmesinin ilk sirasinda yer
ahiyor

Bilinmeyen varyantlar ve risklere ragmen geri donlist

olmayan zaran engellemek igin simdi harekete gegme
konusunda istekli olmamiz gerekiyor.

Iklim degisikiigi gegen yil kisa bir stireligine #1 numaralirisk olarak
pandemilertarafindan yerinden edilmesinin ardindan uzmanlar
arasinda tekrar en 6nemli konu haline geldi. Hem uzmanlar hem
de vatandaslar devletlerin iklim degisikligiyle bas etmede
haziriksiz olduklan konusunda hem fikirer, uzmanlann sadece
%19'u iklim krizinin etkilerinin azalblmasi konusunda kamu
otoritelerine olan gtivenlerini ifade ediyor.

Tum dinyada devletler arasindaki gevresel politika
anlasmalannin yeni kapilar agmasi ve iklim etkilerinin
azaltlmasi konusunda 6ncllik etmede 6zel sektérin daha
fazla risk almasina olanak saglamalan gerekiyor.

2018 2019 2020 2021
1+t fklim iklim Sagrierve fklim
risk dedisikligi  degisikligi buesahesalkar g gisikligi
2nd Siber Siber iklim Siber
risk giivenlik giivenlik degisikligi giivenlik
riskleri riskleri riskleri
3rd Jeopolitik Jeopolitik Siber mmm
risk istikrarsizlik istikrarsizhik giivenlik
riskleri

Genclere odaklanma

Sadece iklim degisikiigi degil
aynizamanda biyo-gesitiilik ve
kirfiige de en 6nemli bes risk
arasinda yer veren 25 yas ve
alt katilimalar gevresdl riskleri
en 6nemli endise kaynadi
Olarak gortiyor.

Avrasya gurup
ongoriileri

Dinyanin ikiim degisiklidi ve
uluslararasi karbon
fiyatlandirma girisimlerinin
kars karsiya kaldigi pek gok
engel tarafindan da
Omeklendirildigi sekiiyle,
istikrarsiz jeopolitik manzara
temiz enerji riskleriyle kolektif
bir sekilde ilgilenme yetisini
zaten sinidandinyor,.

Risk giindemi

Kiiresel enerji sektoriiniin fosil
yakitiardan diistik-karbonlu enerji
kaynaklannagegsi , 2050
itibariyle net-sifir karbon hedefine
ulagmada kilit bir Sheme sahip.
Her ne kadar enetji dontstim U
hen(iz herkes tarafindan en
Onemli onaelik olarak gérliimiyor
Osada, kurumsal misterilerimiz
arasinda giderek artan bir
farkindaliga tanik oluyoruz.



w"\
|

[ . \\
|

A\ e 1R

(’”T\MWC

BRE

L]

Siber riskler giderek daha da
onemli bir hale geliyor

Ozel sektdr, sigortaclar ve devietlerin siber giivenlik
konusunda daha yakin isbifigi igerisinde calismalan
gerekiyor.

Pandemi neredeyse tim ekonomik faaliyetlerin dijitallesmesini
hiziandirmistir. Bu durum, 6zel sug oOrgitleri tarafindan siber
saldinlardan kaynakli siber risklerden ulus devletlerin siber savas
faaliyetlerine kadar artislara neden olmustur.

Siber glivenligi en 6nemli bes risk arasinda segen

uzmanlann ytizdesi 2018 yilindaki %54ten bu yil %61'e

clkmistir.

Uzmanlanmizin sadece %26'sI devietlerin siber glivenlik

risklerine hazir olduguna inaniyor, bu oranda bu soruyu ilk
sordugumuz yil olan 2019 yilindan beri herhangi bir arti
olmamigtir.

Siber risklere uzmanlar tarafindan giderek artan bir

ekilde onemli riskler arasinda yer veriliyor

Siber riskleri en 6nemli beg risk arasinda segen
uzmanlann ylzdesi (2018-2021)
61%

5%
5P/
51%
2018 2019 2020 2021
YONETIM GzATE

Avrasya Gurup ongoriileri

Siberuzay etkil bir sekilde
yoneteask global kurallan yriniide
sokacak hareketglidigokaz, ve
saldnlara yonelik vmelenerek artan
misllemeler nedeniyle giderek artan
birytkim riski stz konusu

Genglere odaklanma

Daha geng arasimma katimalann
daha yasl katimalaragore giiikie
igili ve kisisel, genetik ve biyormetrik
verilerinin kulanimestyla badiantl
riskdere Onaaik vermeleri daha olasi
bir durumdur.

Risk giindemi

Sher savastan kaynakil kriminal sber
SAdlan ayrmann zorudu, devidier ve
sigortadlararasinda isbirlidini
gerektiren giderek biylyen birzoruk.



Pandemi riski hala vatandaslarin en
onemli saglik endisesi olarak yerini

Vatandaslara gére
2021'de sadlik riskleri

m Pandemiler ve bulasici hastaliklar
Kronik hastaliklar
Zararh maddelere uzun siireli maruz kalma
Degisen saghk uygulamalar:

Ve yeni meslek hastaliklar:
H Tibbi ilerlemeler ve yeniliklerle baglantil riskler

/

Covid-19 saghk riskleri ve saghk hizmeti
sistemlerinde hem bir zorlamaya yol
act hem de dikkatleri bu konuya cekti

Kronik hastaliklar ve zararl maddelere uzun vadeli maruz kalma
durumuna éncelikler olarak 6nem atfeden vatandaslar, pandemi
Otesindeki sadlik sorunlannin etkileri hakkinda derinden endise
duyuyor

Iklim degisikligi ve yaslanma tiim diinyada saglik hizmeti
sunanlar Gzerindeki baskiyi arttiracakken, pandeminin
uzun-vadeli izleri aile ve toplumlarin saghgini gelecekte

de fazlasiyla etkilemeye devam edecek.

Gelecek risklerle baglantill pek gok zoruga ragmen, durum o kadar da
vahim degdil. lyimser dmamizi sadlayacak ic 6nemli nedeni de aynca
belidemis bulunuyoruz:

e Gelecek risklerle bas etmede karar alma slrecinin en etkili
diizeyinin kiresel dizey oldugunu dogrulayan katilimalann
%55k orani ile riskin dnlenmesine yonelik cok-uluslu isbidigine
konusundaki giiclti destek hala varigini koruyor.

e Son yillarda medyada artan uzman-karsiti diistincelere ragmen,
gelecek risklerle bas etmede yetkililere glivendiklerini kabul eden
insanlann Ugte ikilik orani ile bilim adamlanna ve akademisyenlere
olan giiven hala gliciinti koruyor.

» Genderin diinyanin genel anlamda giderek daha savunmasiz bir
hale geldigini diistinmeleri ve gelecek risklerin Ustesinden
gelinebilecedi konusunda daha umutiu olmalan, daha yasli
katlimalara gére daha gok ihtimal dahilinde.

Genglere odaklanma

emsallerine gore zhinsal sadididaha
biiv ik bk Oarak CEr IO

Avrasya Gurup ongoriileri

Geleask innovasyonlardan, fikri
milkiyeti ssvunmak ve tedavilere esit
erisim sadlamak arasindaki gerilim
nedeniyle gekinilebilir.

Risk giindemi

Bu konuda verileask yani glidestiren
daha yadl nifuslar arasindaki
intiyagann giderek artan gesitiidi
nedeniyle demografik dedisikik
sagik hizmeti (izerindeki baskayt
artirmaya devam edecek.



#1 #6
iklim degisikligi Toplumsal
hosnutsuzluk ve
#2 yerel catismalar
Siber giivenlik riskleri
#7
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Pandemiler ve tehditleri ve
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hastaliklar
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Asya Pasifik ve Orta Dogu
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Pandemiler ve

bulasic1
hastaliklar
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Siber giivenlik riskleri
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iklim degisikligi

Afrika

Siber giivenlik riskleri

#3
Jeopolitik
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Finansal

#7

Toplumsal
hosnutsuzluk ve
yerel ¢catiymala,

#8
Teknoloji kul
ilgili etik ris

#9

Para ve mali
politikalarla ilgili
riskler

#10

#6

Yeni giivenlik
tehditleri ve
terorizm

#7
Dogal kaynaklar ve
biyo-¢esitlilik riskleri

#3

Makro-ekonomik riskler

YZ ve biiyiik verilerle

baglantih riskler



EN ONEMLI RISKLER

IKLIM VE SIBER RISKLER
YAVAS YAVAS PANDE [
RISKININ ONUNE GECIYOR



Uzmanlara gore En Onemli 11k
10 Risk

iklim degisikligi

Siber gilivenlik riskleri

Pandemiler ve bulasici hastaliklar -

Jeopolitik istikrarsizhik

Yeni gluvenlik tehditleri ve terorizm

Finansal istikrar riskleri

Makro-ekonomik riskler

Yapay Zeka ve biiyiik veriler baglantili riskler
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Arastirmanin kisa 6zeti

AXA Gelecek Riskler Arastirmasinda diinyanin her yerinden
katiimalardan 6niimuizdeki 5-10 yil igerisinde toplum Gzerindeki
olasi etkilerine gore gelecede dairen énemli bes riski
siralamalanni istenmistir. Bu yil, 60 Glkeden 3,500 risk uzmaniile
anket yaptik ve onlardan belidedigimiz 25 risk arasindan segim
yapmalanni istedik. Aynica 15 Ulkeden temsili bir meklem
gurubunu olusturan 20,000 kisiyle anket yapmak igin Ipsos
ile de ortaklik yaptik.

AXA Gaaxk Ridder Arastimmag bizlere zaman igerisinde bolgeler ve
yas gruplan arasinda ve uzmanlann ve vatandaslann algilan
arasinda karsllastrma yapma olanadi sunuyor.

Raporun ilk bélimiinde kayda deder genel bulgular 6zetleniyor.
Sonraki U bolimde ise ikim, siber ve saglik olmak tzere g kilit
alanda derinlemesine incelemeler yapiliyor.

2021’deki en onemli riskler
hangileri?

1kiim degisikligi yeniden en list siralarda. Salgin riskinin
siralamadaki diger tim riskleri asadilara gektigi gegen yilin
ardindan iklim degisikligi 2021'de yeniden en Ust siradaki yerini
aldi. Covid-19 tiim diinyada varigini stirdirtiyor olsa da
uzmanlar bir kez daha iklim degisikliginihep birikte en bask
olusturan risk olarak tanimladilar.

Siber giivenlik riski simdiye kadar goriilmemis bir sekilde daha
biiylik bir oncelik haline geliyor. Bu yil, uzmanlann %61'i siber
riski en-6nemli bes risk arasinda segerek bu riski hem iklim hem
de salginlardan daha fazla en gok segilen risk haline geitrdilert.
Siber riskler 6zellikle pandemi kaynakli karantinalarin dijital
islemlere gegisi hizlandirmasinin ardindan artmaya devam
edecek.

geliyor. Salginlar sasirtia olmayan bir sekilde hala uzak ara en-gok
birindi sinif saglik riski olarak siralanmakla birikte, vatandaslar
arasindan katilimalar kronik hastaliklar ve zararl maddelere
maruz kalma gibi diger riskler hakkinda da endiseleniyorar.

iKtim _/ —
%63 %61
.. . o,
Uzmanlar tarafindan en énemli Siber /056 2/056
risk secim ytizdesinin degisimi %54 %56 51 %049
(2018-2021)
%42
%38
. %34
T Jeopolitk o' 4 % %33 %30
oplumsal | °
hosnutsuzluk ve Yerel _%;;/
Catigmalar %23
PandemniTer
2019 2020 2021

1. Uzmanlann her biri bes adet risk segmis ve bunlan 1'den 5'e kadar snalandlrmlshr: Genel degerlendirme her bir uzmanin en 6nemli riskine bes puan, ikinciye 4 puan vererek ve geri kalanlar bu sekilde puanlandinlarak
belifenmistir. Béylece genel derecelendirmenin en Ustiinde yer alan riskin (bu yil, Iklim degisikligi) ille de ilk bes arasinda (bu yil siber gtivenlik) segilmis olmasina gerek yoktur.

EN ONEMLI RiSKLER

11
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Uzmanlarm risklere bakasi
nasil degisti?

Uzmanilar dijital toplum doniisiimii ile ilgili riskler konusunda
giderek daha kaygililar. GiZlilik ve algoritmik 6nyargilan iceren
teknoloji kullanimiyla ilgili etik riskler 2021 yilinda siralamanin
Ust yansinda kendilerine yer buldu. Risklerin ortaya gkis hiz
soruldugunda, uzmanlann teknoloji kullanimiyla ilgili etik riskleri
2020'ye gore 2021'de daha ¢ok ortaya glkmis olarak belidemeleri
daha olastydi, bu durum gegtigimiz yil hayatlanmizin pek gok
kisminin hizla dijitallesmesine verilen yanitla benzer ézellikler
tasimaktadir.

Kripto paralar dahil, teknoloji-baglantili ekonomik riskler
2020've kiyasla benzer sekilde sekizinci siraya

yukseldiler.

Teknolojik risklerin ortaya gikis hizi ile uzmanlar tarafindan
dile getirilen endisenin diizeyi arasindaki iligki.

Daha gag Gtesi olan teknolojiler ile iigili kaygilar goreceli olarak
diisiik kaliyor. Karslastinldginda, (kuantum hesaplama gibi) yikia
teknolajiler, (stiriclisiiz araglar gibi) akilli ve otonom sistemler
ve (gen yazimi gibi) tibbi gelismeler ve yenilikler ile baglantil
riskler konusunda uzmanlar daha az endiseliydiler. Bunlarin
tamami 2020ye kiyasla uzmanlar tarafindan biraz daha
dustik bir oranla en-6nemli bes risk arasinda segilmistir, bu
durum s6z konusu bu risklerin diger teknoloji risklerinden gok
daha yavas bir sekilde ortaya ciktiklanna dair algilaria
baglantili olabilir.

Uzmanlar finansal istikrarsiziik konusunda kaygililar. Ne 2018
ne de 2019 yilinda ilk onda bile kendine yer bulamayan finansal
istikrar riskleri, 2020'deki dokuzuncu siradan bu yil sekizinci
siraya yukseldi. Bu durum uzun vadeli trendlerin yani sira,
kismen Covid-19 pandemi stirecinde ve beraberinde gelen
karantina donemlerinde kamu harcamalanndaki istisnai artisa
atfedilebilir. Bu riski neden sectikleri soruldugunda, uzmanlann
yandan fazlasi mali piyasalardaki sistemik bir zayiflama hakkindaki
kaygilanni dile getirmis, ikind en popliler cevap ise varlik balonu
patlama tehlikesi olmustur.

Yavasca 190
ortaya ¢gikan
AP/ /0
PP/o /o
45/
Hizlica 50/
ortaya gikan -
/o DPlo
51% 51%
Zaten var PP/
/e
= e
Akilli ve otonom Yeni tibbi Yikici Teknoloji Teknoloji Siber giivenlik
sistemlerle baglantih  gelismeler ve teknolojiler baglantil kullanimiyla riskleri
riskler innovasyon ekonomik ilgili etik
tehditler riskler
EN ONEMLI RISKLER
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Makro-ekonomik riskler artiyor olabilir

Istisnai bir bicimde gevsek olan para ve
mali politika ve bunun sonucunda hem
gelismis hem de gelismekte olan
piyasalarda meydana gelen yliksek borg
yukleri g6z 6niine alindiginda, Avrasya
Grup makro-ekonomik risklerden endise
duyuyor. IMFye gore ABD'de CARES
yasas gibi yasalar ve Amerika Kurtarma
Planigibi girisimler 2021 yil sonu
itibariyle Birlesik Devletleri GSYIHnIn
‘%130’undan daha fazla olan burit
kamu borcuyla karsi karsiya
birakacak. ABde, Avrupa-dizeyi
kurtarma fonu ve mali kurallann askiya
alinmig olmasi GSYIH'nin %100 Unden
daha fazla bir kamu borcuna yol agacak,
bu oran glineydeki bazi liye deviletlerde
daha da yiiksek olacak.

Krizin sira disi mahiyeti g6z énline
alindiginda pandemiden kurtulus
harcamalannin godu garanti altina alinmis
durumda ve eder vadesi

muhtemelen goktan gegmis olan beseri
sermaye ve altyapidaki yatinmlara
yonlendirilirse daha uzun vadeli
kurtuluslara katki da yapabilir. Yine de,
enflasyonu arttirma ve daha siki
parasal tedbirleri gerekli kilma olasiligi
da bulunuyor. Yuksek faiz gérinima
sonrasinda Batida biytmeyi yavaglatabilir,
gelismekte olan piyasalarda toparanmalan
rayindan gikarabilir ve finansal istikrarsizlik
riskini arttirabilir. Daha uzun vadede, biytk
kamu borcu fazlaliklan daha yiksek
vergiler ve gelecek yatinmlar konusunda
daha az kaynak anlamina gelebilir.

Ulkeler arasindaki topadanma hizi
becerilerine, calistiklan sektére ve gelir
duizeylerine bagli olarak ekonomistlerin
“K-sekilli’ toparlanma olarak
adlandirdiklan bir bicimde demografik
gruplar arasinda farklilasabilir.

Cumbhuriyeti
Kolombiya
G. Afrika
Israil
Macaristan
Polonya
Endonezya
Peru
Cin
G. Kore
Rusya
Hindistan
Brezilya
Malezya
Meksika

Cek

Baz insanlarda, 6zellikle de uzaktan
calisabilenlerde artiglar olacak. Digerleri ise
— Ozellikle de dislk Ucretli, ylz ylize
hizmetlerde galisanlar —bu durumdan
giderek daha fazla magdur olacaklar.
Kadinlar, yeni gégmenler ve etnik ve

irksal azinliklar dahil zaten dezavantaili
grupta olan kitleler orantisiz yiiklerle karsi
karsiya kalacaklar.

Bu durum ekonomik dayanikliiga zarar
verme ve sosyo-ekonomik farkliliklan
buyUtme tehdidini beraberinde getiriyor.

Makro-ekonomik riskler, gectigimiz yillann
daha poplilist politikalanna yonelik devam
eden trend ile bidikte ele alindiginda 6zellikle
endise verici boyutlara ulasiyor.

Bunlar hep birlikte gelecek yillarda, kiiresel
piyasalardaki tiim varlik siniflanna yonelik
etkilerle alisiimisin disinda ekonomik politikalara
yonelik daha bliylk bir istahi kériikleyebilir.

Tiirkiye

Sili

W 2021 ile 2019
arasindaki farkhihk

W 2021 devlet dengesi,

%GSYIH

EN ONEMLI RISKLER
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Uzmanlar ve Vatandaslar nasil
farkhlasiyor?

Vatandaslar pandemiler konusunda hala oncelikii olarak kaygih.
Uzmanlann dikkati yeniden iklim degisikligine gevrilmisken,
Gelecek Riskler Raporu ile ilgili anket yapilan vatandaslar risk
listelerinin en tepesine salgin hastaliklan koymaya devam ettiler.
Covid-19 birgok insanin ginlik yasamini etkilerneye devam ettigi ve ayni
zamandada halkin saglik risklerine daha gok 6ncelik verme
durumunu yansittidi igin bu durum sagirtici degildir.

Kidilik hallan bilincinde giderek 6nem kazaniyor.
Vatandaglar arasindan katiimailar besindi sirada yer
verdikleri kirliligi, iklim ile birikte en 6nemli 6ncelik olarak
gorliyorlar. Bununla birikte uzmanlar, 6zellikle iklim degisikligi
ve biyo-gesitlilik riskleri gibi diger gevresel risklere kiyasla
kiriligi daha duistk bir 6ncelik olarak gértiyorar.

Tertrizm vatandasian uzmanlardan daha gok kaygilandinyor.
Yeni glvenlik tehditleri ve tertrizm vatandaslann yanitiannda
Uglincl sirada geliyor, ancak uzmanlar arasinda sadece yedindi
sirada kendine yer buluyor. Bu riski secen vatandaslann tek basina
hareket eden tertristlerden ve yeni saldin yéntemleri kullanan
kiigik terdrist guruplanndan endiseli oldukianni sdylemeleri daha
olasi iken bu riski segen uzmanlann devlet-destekli siber saldinlar
konusunda motive olmus olmalan daha olasidir.

EN ONEMLI RISKLER

Uzmanlar

Kiim degisikligi

Siber giivenilik riskleri

Pandemiler ve bulasia hastalikar

Jeopolitik istikrarsiziik

Toplumsal
hognutsuziuk ve
yerel caismalar

Dogal kaynaldar
ve biyocesitiilik
Yoo

Yeri giveniicichdiieri

Finansal istikrar riskderi

Yapay zeka ve biiylik
verilerle ilgili riskder
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Risk algilarimin bolgeler aras:
karsilastrmasimda durum nasil?

Uzmanlar tiim bolgelerde aymi kaygilara Oncelik
veriyoriar.

Uzmanlann en énemli dort riski genelde her bélgedeki en
dnemli bes risk arasinda 6én plana gikiyor: iklim degisikligi,
siber glivenlik, salginlar ve bulasic hastaliklar ile
jeopolitik istikrarsizlik.

Risklerin bu globallesme durumu gegen yilin

raporunda belifedigimiz bir trend ve 2021
arastirmasinda bir kez daha kendini gosteriyor.

Vatandasiar da kapsamii bir sekilde tiim bolgelerdeki
onceliklere uyum saglamis durumda. Dokuz risk her
bélgede 6n plana cikarken, iki riske —salginlar ve iklim
degisikligi — her bolgede kamu yanitlannin ilk besi arasinda
yer veriliyor.

ikiim degisikdigine odaklanma konusunda Avrupalilar en
onde geliyor. 2020'de de oldugu gibi, Avrupa iklim
degisikligi konusunda insanlann en gok kaygili oldugu
bélge olarak 6n plana gikiyor — baska hichir bigede gruplann
hic biri tarafindan ik srada yer verimezken, hem uzmanlarhem de
vatandadaracgisindan listede en Ust sirada yer aliyor.
Avrupall uzmanlann %60'dan fazlasi bu riski en 6nem
verdikleri bes risk arasinda segmis bulunuyoriar.

Siber riskier Amerikali uzmanlar icin birind sirada yer
aliyor.

Uzmanlann siber glivenlige en Ust sirada yer verdikleri tek
bélge Gliney ve Kuzey Amerika. Bunun nedeni
muhtemelen gectigimiz yil icerisinde Birlesik devletlerde
gergeklesmis olan sansasyonel siber saldinlar. Kuzey ve
Gliney Amerika'da insanlar arasinda hem siber riskler
hem de yeni glvenlik tehditleri ve terdrizm ilk bes
arasinda yer verilen - bir diger teknoloji-badlantili risk —
One gkiyor.

Asya ve Afrika’daki katlmalar saghiga odakianyoriar
ancak baska sekillerde. Asya ve Afrika'daki uzmanlar ve
vatandaslar salginlan ve bulasia hastaliklan listelerinin en
Ust sirasina koyuyor. Bununla birikte Afrikall katlimalar
kronik hastaliklar ve tibbi gelisme ve yeniliklerle baglantil
risklere 6ncelik verirken, Asyall katilimalann zihinsel saghigin

altini gizmeleri daha olasi olmustur.
ENONEMLI RISKLER

Uzmanlar

Siber giivenilik riskderi

ikiim degisikligi

Pandemiler ve bulasia hastalilkdar

Toplumsal hosnutsuziuk ve yerel
catismalar

Jeopolitik istikrarsizik

Pandemiler ve bulasia hastalilklar

Siber giivenilik riskderi

Jeopolitik istikrarsizik

ikdim degjisildigi

Yeni giveniictehditlerive tertir

1Kiim degisikligi

Siber giivenilik riskleri

Pandemiler ve bulasia hastalilkdar

Jeopolitik istikrarsizlik

Dogal kaynaldar ve biyogesitfili risideri

Pandemiler ve bulasia hastalilkdar

Siber giivenilik riskleri

iKlim degisikligi

Finansal istikrar riskleri

Jeopolitik istikrarsizlik




2021 y1linda Insanlar kendilerini
neden daha savunmasiz
hissediyorlar?

Anketimizde katiimcilara insanlann su anda bes yil 6ncesine gére
gelecek risklere karsi daha mi az yoksa daha mi gok savunmasiz
olduklanni sorduk. ‘Biraz” daha savunmasiz segenedine kiyasla ‘cok”
daha savunmasiz segeneginin daha gok terdh edildidi uzmanlar
arasinda, uzmanlann %841 insanlann kiresel anlamda daha

savunmasiz olduklanni ifade etti. Vatandaglar arasinda ise bu 1. Kirlilik %
rakam 2020'deki %73'Uin Ustiine gkarak %80 omustur.

Daha 6zel olarak katilimalann sectidi en 6nemii bes riske karsi kisisel 2. %72
savunmasizlik duygulan soruldugunda, saglik konulan, cevre ve
teknoloiji Ust siralardaki yerini ald. o

Daha belirgin bir bicimde, en-yiiksek puanl (g riskin tamami 3.
hem genel olarak en yiksek siralarda yer verilen hem de

gectigimiz 12 ay igerisinde glinliik hayatta 6n plana gkmis olan

risklerdi. Bunlar arasinda Covid-19 devam ettidi icin salginlar ve

bulasia hastaliklar; hayatin gogu online platformlara kaydidi igin

teknolojinin kullanimiyla ilgili etik riskler; ve ilk sirada da Kirlilik

yer aliyordu.

Kiriligin ne kadar hizl bir sekilde temizlendiginin ve ilk karantina
donemlerinde vahsi yasamin geri geldidinin net olarak fark
ediimesinden, hayatimizin genel olarak online ortamlara dogru Avrupa AsyaPasifik
kaymasiyla artan dijital gizlilik sorunlanna kadar,

gectigimiz yil gezegenimizin, saglidimizin ve hatta kimliklerimizin
aslinda ne kadar kinlgan oldugunu gézler 6ntine seren bu riskleri %076 %83 %68 %75
acida gkard..

Karantinalar farkl bir diinyayi ortaya koydugu icin bu durum
algilann degisme bigimini de yansitmis oldu. Kapanan
fabrikalardan, azalan trafige ve bos sehirere kadar pandemi Amerika Afrika
kaynakll kapanmalarin sonuglan temiz hava ve su yollan
sonucunu dogurdu, bir gok insan hayatinda ilk defa temiz havanin
oldugu bir yerlerde yasamayi deneyimledi. Bu aslinda onlara eger

sans verilirse dogal yasamin ne kadar hizli bir sekilde geri %77 %87 %082 %82
gelebilecegini ve doganin kendini cabucak yenileyebilecegini
gobstermis oldu.

Insanlann globalden ziyade bdlgesel savunmasizliklanyla ilgili algilanni
sordugumuzda, Asyali katiimalar 6zellikle Amerikall katilimcilara B vatandaslar B Uzmanlar
godre en iyimser olanlardi.
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Iyimser olmak ic¢in ug

Geleoek riskleri ele almak igin kiiresel is birfigi konusuna
halk giderek daha gok egilim gosteriyor. Gelecek risklerin
Ustesinden gelmede karar almanin en etkili diizeyi
konusunda 2020'de yaptigimiz ankette bu konuyu
vatandaslara sordugumuzda, %504 kiiresel diizey seklinde
yanitlamistl. 2021 arasirmamizda, bu rakam %55e gkt
Katilimallann aynca ézellikle de Avrupa‘da risklerle
yuzlesmek igin daha uygun olarak kita diizeyini belirmeleri
daha olasi bir durumdur. Bu rakamlar gectigimiz yilin
insanlann kiresel birbirine bagliida ve hem bdlgesel hem
de kiiresel anlamda gok-uluslu is bidigine olan ihtiyaca dair
kavrayislanni gliglendirdigini ortaya koyuyor.

Insanlann icte ikisi gelecek risklerle bas etme konusunda
bilim adamlanna ve akademisyenlere giiveniyor. Rahatlatia
bir sekilde, yanlis bilgilendirmelerie ilgili kapsamli kaygilara
ragmen, insanlann bliylk bir gogunlugu politika olusturmada
bilgi ve deneyime deder veriyor. Arastimnamiz vatandaslann
genelinin (%75) —uzmanlann da (%8745nin) gelecek riskleri
sinifandirma konusunda bilim adamlannin ve
akademisyenlerin kapasitesine glivendigini ortaya koyuyor.

Risklerin iistesinden gelinebilecegi konusunda gendler
daha umutiu. Tim yas guruplar genel savunmasizhigin
artan diizeylerini kabul etmekle birlikte, bu trend gencler
arasinda en az telaffuz ediliyor. Gender ayni zamanda gelecek
risklerin etkilerinin azaltlmasi konusunda uluslararasi
kuruluglann, bilim adamlannin ve akademik camianin
yeteneginden 6zellikle daha umutiular.

/ /AXAGHELECEKRISKLERRAPORU
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Sehir %O
diizeyi
Ulke diizeyi
Kita diizeyi
Kiiresel
diizey
2020
Gelecek risklerin etkisini
azaltmada vatandaslar
tarafindan en gok
glvenilen aktorerin
secilme ylzdesi
Bilim adamlary/
Akademisyenler
EN ONEMLI RISKLER
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Lim degisikligi yeniden geleaek riskler sralamasinin en tepesindeki yerini
aldi. Uzmanlar bu tehdide 2018 ve 2019da en énemli risk olarak yer

vermiglerd, ancak 2020 de pandemi gigesinde kalmis ve ikind siraya ABD'de —genel olarak iklim endisesinin diisiik diizeylerine
gerilemigti ragmen — artan deniz seviyeleri tehdidiyle karsi karsiya
iidim krizinin etkilerinin azaltimasi, hem kamu hem de ézel sektdriin, olan Pasifik kiyisi icin de aynisi gegerli olurdu.

olasi etkilerinin 6lgegi konusundaki belirsizlige ragmen, gdziimlere
yatinm yaparak derhal harekete gegmesini gerekli kiliyor. S6z konusu
yatinmlann basansiz olma riski, gok geg harekete gegme riskinden gok daha

agir basyor.

iklim degisikligini en dnemli bes risk arasinda segen hem uzmanlar

hem de vatandaslar, finansal ve borg risklerinin aksine fiziksel Yiikselen risklerle yiiziesmeye kamu otoritelerinin
riskleri ezid bir gogunlukla 6ncelikli bir kaygi olarak sectiler. Kuzey yeterince hazir olduklanni sdyleyen uzmanlann
Pasifikte rekor sicakliklann, Aimanya ve Cin'de yikia sellerin, ylizdesi

Madagaskar'da kurakliklann Sibirya ve gliney Avrupa’da orman
yanginlannin géruldiiga bir yilda bu hig de stirpriz olmasa gerek.
Degisen iklim gergedi goz ardi edilmesi imkansiz bir hale geldi.
Insanlann dimas yakiniklim degisikligi kisisel tehdidinden
fazlasiyla haberdar olduklanni da kegfettik: eger BK, Italya, yada o
Japonya'da birada ya da yanmadada yasyor olsalardi, vatandaslann iklim L Kuzey ve G.Amerika il

Global 190

Afrika %10

degisikligini en 6nemli risk olarak segmeleri daha olasi olurdu. Avrupa %21
Asya Pasifik %22
Global %6
Afrika %23
st i Kuzey ve G.Amerika %20
riskleri
Iklim degisikligini en énemii bes risk arasinda segen Avrupa %024
ol Py vatandaglar arasindan katilimalann ylizdesi. e

devletlerin iklim Asya Pasifik %36
degisikligine hazir Global LN
olduklarina %59 oes8 o — Afrika o2

° andemiler ve K G.A k
inan ly or. %42 ey uzey ve merika %22

hastaliklar

Avrupa %33
BK italya Japonya ABD Pasifik Kiyis1 Asya Pasifik %40
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Godu katiima kamu otoritelerinin iklim degisikligine hazir
olmadigina inaniyor, uzmanlann ise sadece %19'u
devletlerin hazir oldugunu diistintiyor. Bu soruyu iki yil
once ilk sordugumuz ana kiyasla bu rakam hafif bir artisi
yansitiyor olsa da ayni zamanda bdlgesel farkliliklan da
gizliyor: Afrika'daki katilimalann sadece %10uve Kuzey ve
Gliney Amerika'dakilerin %11 bu konuda ulusal
hiikimetlerine gtivendiklerini ifade ediyor.

Iklim degisikiiginin etkilerinin azaltimasi ve gevrenin korunmasina
iliskin olumlu etkilerini giidlendirmek igin s6z konusu bu ulusal
hikimetlerin idareleri igerisinde gevresel diizenlemede tutariik
ve devamlilik igin gaba sarf etmesi gerekiyor. Cevresel
diizenlemelerin yaygin bir sekilde etkisiz hale getirilmesi, sadece
birkac yilligina ylirtidikte olsa da, uzun-vadeli etkiler yaratiyor ve
kaybedilen kazanimlann yeniden insa edilmesini gerektiriyor. Hem
ulusal diizeydeki diizenlemeleri hem de kiiresel gapta devam eden
gortismeleri desteklemek ve glidendimrmek igin 6zel sektdrin
gevresel girisimler konusunda cesur adimlar atmasi gerekiyor. Bu
meselede herhangi bir sey yapmamanin yikia tehlikesi son
derece yUlksek.

Genclere odaklanma: Cevresel
meseleler uzayda bile olsa genc
katilimecilar arasimda en 6nemli
onceli

Anket katiimalan arasinda 25 yas altinda olanlar, iklim degisikligini
en 6nemli riskleri olarak dederlendiren tek yas gurubuydu — diger
tiim yas guruplan bu konuya pandemiden sonra ikinci
sirada yer vermistir.

Aragtirma sonuglan aynca geng katilimailann iklim degisikligi
konusunda kendilerini ortalamadan daha az savunmasiz
hissettiklerini de ortaya koymaktadir, bu da asinda onlann

endiselerinin kisisel bir tehdit hissinden daha gok kiiresel
sonuglara ilgili farkindalik etrafinda sekillendigini gostermektedir.

Genel olarak, katiima ne kadar geng olursa, cevresel riskleri
daha yuksek derecelendirme olasiligi da o kadar artmaktadir.
En dnemli bes risk arasinda (¢ cevresel riske yer veren tek
gurup en geng yas gurubu olmustur. Iklimle birikte, kidilige
Uglincll sirada dogal kaynaklar ve biyo-gesitlilik risklerine ise
dérdincl sirada yer vermiglerdir.

1kim degjisidigi

66 Katilimci ne kadar geng
olursa, cevresel riskleri daha
yiksek derecelendirme
olasiligr da o kadar

artmaktadir.”

YCevre” taniminin kapsamini genisleterek, en geng yas gurubu
ayni zamanda genel anlamda 23. sirada yer bulan uzay ve
gezegenlerle ilgili risklere 19. sirada yer vererek kendilerinden
daha buyuk olan katiimalara gére uzay ve gezegenlerle ilgili
riskleri muhtemelen daha gok segmislerdir. Bu risk
cergevesinde, geng katilimalar uzay ¢oplerini ve yortingedeki
atiklan en 6nemli kaygi olarak vurgulamiglar ve kirlilik ve
surdirilebilidik konulanni yeryliziiniin étesine tasimislardr.

Gegtigimiz yIl yasanan gelismeler yatinmailar, devietler ve
yoOneticiler dahil karar aliclann daha kararli bir iklim hareketi igin
Milenyum ve Z-Kusadinin taleplerini gormezden gelmekte
zorlandigini ortaya gikardi. Geng aktivistler hem sanal hem de
fiziksel protestolar yoluyla baski uygulama taktikleri konusunda
uzmanlastlar.

2021'de geng katiimailar

tarafindan segilen 5 risk
Sira
iklim degisikligi 1
Pandemiler ve bulasici hastahiklar 2
Kirlilik 3
Dogal kaynaklar ve biyo-cesitlilik riskleri 4
Yeni giivenlik tehditleri ve terdrizm 5




Iklim degisikligi ve
temiz enerjinin
jeopolitigi

Biiyuk gucler arasindaki gerilimler,
uluslararasi kuruluslann bu konulan ele
almada yasadigi dedisimden gok daha
hizli bir sekilde artiyor. Bu durum
kiresel sistemde devam eden
istikrarsizlik sonucunu doguracak olup
sirketler ve yatinmalar adina riskler
olusturacaktir. Bu durum iklim degisikligi
ve temiz enerji agisindan gok daha
gegerli olacak.

GUnlik milyon
bbls

Global iiretim

AB'nin “karbon sinin ayarlama
mekanizmasina” yonelik dnerisi gerilimin
kaynadinin olasi bir nedeni. Uluslararasi
ticaret kurallanna uyum agisindan
tasarlanmis olsa da emisyonlara izin
veren Ulkelerden ithal edilen Grtinlere
esasli vergiler 6ngortyor.

Amag yiksek-kitilige neden olan tlkeleri
karbon fiyatlandirmasi konusunda tesvik
ederken AB sirketlerini korumak —ancak
bu girisim misilleme niteliginde olan
ticari tedbirleri tetikleme riskini de
banndinyor.

B Global tiiketim

Batil pek cok Ulkenin pandemi sonrasi
tesvik harcamalannda yesil enerjiyi
tesvik etme ugrasinda oldugu bir
dénemde, yesil teknoloji sektoriinde
hakimiyete yonelik Cin ve Bati
arasindaki rekabet de bir diger paHama
noktasini teskil ediyor, bu noktada
jeopolitik gerilimler temiz enerji tedarik
zindiri bélimlerinin aynsmasi sonucunu
dogurabilir.

Istikrarsiz jeopolitik bir iklim bu risklerle
ilgilenmeyi gok daha gtig bir hale
getirecektir. Avrasya Gurup, ABD orta-
vade segimlerinin sonuglanndan AB'nin
Angela Merkel'in aynligi sonrasindaki
yonetimine, ABD ve Iran arasindaki
niikleer anlasma beklentilerine ve asi
diplomasisinin uluslararasi iliskilerdeki
uzun-vadeli etkilerine kadar 6niimuzdeki
on iki ay igerisinde yasanacak
gelismelerin, jeopolitik manzaranin
sekillenmesinde kritik olacagina inaniyor.
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Enerji doniisiimii 2050 itibariyle
net-sifir hedefinin basarilmasi
icin atilmasi gereken en onemli
admm

Her glin, diinyadaki bireyler gidadan ve diyetten
giyime ve ulasima kadar yeni davraniglar ve tliketim
bigimlerini benimseyerek iklim degisikligi ile
micadeleye katki sagliyor. Her ne kadar bu tiir tercihler
toplamda gok biyiik bir fark yaratacak olsa da, 2050
itibariyle net-sifir hedefinin karsilanmasini glivence altina
alacak ve muhtemelen gezegenimizin kaderini
degistirecek olan tek ve en blylk degisiklik kiiresel
enerji sektériinin fosil yakitlardan duistik-karbonlu
yakitlara gegisidir. Enerji donlisimi, buna ragmen,
godunlukla gevresel risklerle baglantili kayginin
golgesinde kaliyor, arastimma sonudlanmizin da gosterdigi
gibi: hem uzmanlar hem de vatandaslar enerji
donlsiimiine, iklim degisikligi ve kiriligin kayda deger
bicimde altinda olacak sekilde 25 riskin tamaminin
yansinin altinda yer vermistir.

Yine de AXA kurumsal misterilerinin bu riske en 6nemliilk 10
risk igerisinde yer vermis olmalan bizleri cesaretiendiren bir
bulgudur. Ozel sirketlerin enerji déniisiimiine dncelik
vermeleri ve enerji depolama ve merkeziyetsiz tretim ve
dagitim ile ilgili yenilikgi goztimler saglamak igin calismalan
kritik 6neme sahiptir.

ki degjisidigi

‘CEnerji donusimii,
cogunlukla c¢evresel
risklerle baglantih
kaygilarin golgesinde
kahyor.”

AXA kurumsal

miisterilerine gore ilk-10

risk
1% Sher giiveniik risideri
2nd ldim degisikdigi
3rd Jeopolitik istikrarsizlik
4t Pandemiler ve bulagia hastalidar
5t Toplumsal hognutsuziuk ve yerel atismalar
ot Finansal istikrar riskleri
7th Malao-ekonomik risider
gt Dogal kaynaklar ve biyo-gesitilik riskeri
9t Yerigivenlictehditierive teririzm

10 Enerji doniisiim risideri
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AXA Gurup Risk Departmani
Ust Yoneticisi Renaud Guidée

ile roportaj

Gegen yayinlanan IPCC 1. Calisma Grubunun raporu
hakkinda ne disuniiyorsunuz?

Rapor BM Genel Sekreteri tarafindan “insanlik icin kirmizi
alarm” olarak tanimlandi ve durumun adiliyeti konusunda
bundan daha fazla ayni fikirde olamazdik. Tim bélgeler iklim
degisikliginin artan etkisi ile karsi karsiya, gordigimiiz
degisikliklerin gogu daha 6nce esi benzeri gérilmemis (ve hatta
geri donlisti olmayabilecek) degisiklikler ve insan etkisi, her
zamankinden daha belireyici bir sekilde Ynet” olarak

goruldyor. 2015 yilindaki Paris anlasmasindan glinimtize,
iklim krizi hakkindaki farkindalik artmis bulunuyor ancak
eylemde bulunmaya devam etmeliyiz. Mevaut ulusal olarak
belidenmis katkilar (NDCler) bizleri ylizyilin sonunda 2.7°C daha
sicak bir diinyaya gétiirecek. 2050 itibariyle net-sifir hedefine
ulasmak ve yiizyilin sonuna dogru daha yasanabilir bir iklimi
korumak igin emisyonlarda kokli kesintiler yapilimasi

gerekiyor.

Iklim degisikliginin etkilerinin

azaltilmasina katki saglamak icin AXA ne

yapiyor?

Sigorta sektorti saglam, net-sifir emisyonlu bir ekonomiye gegisi
desteklemeye son derece hazir olup bunu gergeklestirmek icin
tim kaldiraglan kullanmasi gerekiyor. AXAda, karbon nétiga ve
bilangomuzun hem borg hem de varlik tarafinda net-sifila
miicadele etme konusunda bittindl bir yaklagimin énemli
olduguna inaniyoruz. Bu sekilde, sadece yatinm karardanmizla degil
ayni zamanda sigortalama islemlerimizde de iklim Gzerinde etkili
olabilecegimizi dslintyoruz.

Tkdim degjisidigi

2019 yilinda, yatinm portfoytimiizti 2050 itibariyle net-sifir bir
yoriingeyle uyumiu hale getirmek icin UNEP-FI sponsoriugundaki
Net-Sifir Varik Sahibi Birlige (NZAOA) dahil olduk. Bu bizleri AXA'nin
genel hesap varliklannin karbon ayak izini 2025 itibariyle %20
azaltma ara hedefini olusturmaya sevk etti. Artik bilangomuzun
dider tarafina da odaklanarak Net-Sifir Sigorta Birligi (NZIA) ile bir
adim daha ileri gidiyoruz.

Net-Sifir Sigorta Birligi hakkinda bize biraz daha bilgi
verebilir misiniz?

AXAyatinm kanadinda gok fazla ilerleme kaydetti.
Omegin, - gegis tahvillerini —piyasaya stirip ilk yesil
tahvillerimizi ihrag ederek yesil yatinm hedefimizi iki katina
gkardik. Bu basanlann étesinde, iklim degisikligiyle
miicadelede belireyid olacak bir on yila dogru ilerlerken

tim cephelerde hizianmamiz gerekiyor.

Yatinmlar iyi bir ik adim ancak bunlann sundugumuz sigorta
teminatian ile tamamlanmasi gerekiyor.

Tam da bu ylizden, Aralik 2020'de, AXAtarafindan Net-Sifir
Sigorta Birliginin (NZIA) kurulmasi cagnsi yapilmistir. NZACA
gibi, NZIA da karbon ndtiigl vaatierinin kapsamini sigorta faaliyetine
genigletiyor. AXA'nin bagkanligini yaptigi bu uluslararasi koalisyon
diger 7 ana sigortaa ve reasUrorli bir araya getiriyor. ;Amaamiz,
NZIA Uyelerinin sigorta portfdylerini bireysel olarak Paris
Anlasmasinin hedefi ile uyumlu hale getirmelerine olanak saglayan
bir hedef-olusturma protokolUn(i tesis etmek.

NZIA ayrica, finans sektériniin ve kiresel ekonominin net-sifir
emisyon hedefine gegisini hizlandirma amacini tasiyan ana
girisimleri bir araya getiren Glasgow Net Sifir Finans Birliginin
de bir parcasidir.
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Siber riskler
her
zamankinden
daha ciddi bir
hale geliyor
ve koordineli
bir yanit
gerektiriyor.
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: platformiara tasindikca, uzmanlar siber giivenlik konusunda
: : daha endiseli bir hale geliyoriar. Bu risk bu yilki arastrmada
R » Kuzey ve Giiney Amerika'da en iist
“ sirada yer alirken, Asya, Afrika ve Avrupa’da ikind sirada
; yer almigtrr. Bu riski en 6nemli gordiikleri bes risk arasinda
secgmeleri konusunda siber giivenligin hangi boyutunun Katiimalann bu nedeni segme ylizdeleri
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onlan tesvik ettigi soruldugunda, uzmanlann “temel
hizmetlerin ve kritik altyapinin kapanmast” (%47) ve siber o/l
muhtemel oimustur.

Vatandaglardan segllen katilimalar arasinda, stz konusu bu risklerle

ilgili farkindalik hentiz ayni diizeye ulasmis degildir. Bu katimailar

siber glivenlik riskini iki yerde dérdliinci sirada ve uzmanlardan

daha distik bir diizeyde degerendirmisler— ve bu riski neden

segtikleri soruldugunda, Vkimlik hirsizidi” (%30) ve “gizlilik kaybi”

(%18) altematif segeneklerini muhtemelen uzmanlardan daha

Bdyle bile olsa, siber saldinlar kamuoyunun bilincinde giderek daha Uzmanlar
cok rahatsizlik yaratiyor. ABD'nin bazi bélgelerinde yakit
kaynaklanna zarar veren sdmlirge boru hatti saldinsi, bu
saldinlann yerel ekonomilere zarar verme ve kamu saglidi ve
gavenligini tehlikeye atma giderek artan potansiyelini aciga
cikardi. Glines riizgarlanndan Kaseya'ya diger sansasyonel
saldinlaria birikte Amerika’dan uzman katiimcilann en ok siber

zorbalik ve fidye yazihim” (%021) vakalanni segmeleridaha ‘
%8
o/
cok segmislerdir.
saldinlar konusunda endiseli olmalan hi¢ de sasirtia degil.

|

o/P/ol

AAN
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4 Gegtigimiz yil Fransa, Yeni Zelenda ve Idanda’da yasanan
(O N 4 sansasyonel saldinlar, hastanelerin de aynca saldinlar karsisinda
+ 1 359 ozellikle savunmasiz olabildiklerini ortaya koymustur. Saglik
- F L = sitemleri sinidi mali kaynaklanni BT altyapilanni glincellemeye
e yatinm yapmaktan ziyade gogunlukla acil hasta ihtiyaglannin
karsllanmasina yogunlagtirmaktadirar. Halk

S6z konusu bu siber saldinlar giderek artan bir sekilde daha karnmasik

bir hale gelmeye devam ediyor. Siber sug sendikalan organize, iyi B Temel hizmetlerin ve kritik altyapinin kapanmasi
finanse edilmis, yenilikgi ve atik bir haldeler. Tam da adli oimayan i:’;;i";‘l’::l‘l‘h; ‘(‘I:Z:’SZ?ZV‘L‘“;LNIWD

suglar gibi stratejik planlar yapiyorar ve ticari faaliyet modellerini yeni  Gizilik kayb:

firsatlar dogdukga bunlara uyarliyorar. Kripto paralann ortaya gikisi, Fikri miilkiyet hirsizh

fidye 6demelerinin transfer edilmesinin izlenmesini daha da W Diger

zorastirarak, fidye yazilimlanni gok karli bir hale getirdi.
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Uzmanlarin

% 26°s1

kamu
otoritelerinin siber
giivenlik
risklerinin ortaya
cikisina hazir
oldugunu
disiiniyor.

Siber saldinlann giderek artan tekrarlanma sikligi hayati 6neme
sahip ekonomik islevlerin glivence altina alinmasina yardimai
olmada devlet ve sigortaclann rollerinin netlestiriimesine aciliyet
kazandinyor. ABD'nin gectigimiz yil boyunca siber sug getelerinin
bolgesinde faaliyet gostermesine izin verdidi konusunda Rusya'yr
daha iddiall bir sekilde sudamasiyla jeopolitik riskleri de artanyor.

Glnes Rizgarlannin heklenmesinin ardindan Baskan Biden
siber glivenligi bir 6ncelik olarak dederlendirme vaadinde
bulundu ve pek cok hiikiimet de son dénemde siber glivenlik
konusunda benzer vaatlerde bulundu: Subat 2021de,
0megin, Fransa Cumhurbaskani Emmanuel Macron hastane
siber saldinlanna ulusal siber giivenlik stratejisine 1 milyar €
yatinm yapma vaadinde bulunarak yanit verdi.t

Yine de, uzmanlar genel olarak devletlerin siber riske karsi
eksik hazifandiklanni distindyorar. Uzmanlann sadece
%2658 kamu otoritelerinin siber glvenlik risklerinin
ortaya gkisina hazir olduguna inaniyor. Daha da
agklamak gerekirse, bu zaman dilimi igerisinde kamu
otoritelerinin diger riskler konusundaki artan hazir olma
durumlan uzmanlar tarafindan fark edilmesine ragmen
bu rakam bu soruyu ik sordugumuz 2019’dan beri
artmadi.

Siber guivenlik korumasi ve temel kamu hizmetlerine yonelik
yanitlann arttnlmasi igin 6zellikle de kuruluslann sahip oldugu
gugli siber uzmanlik géz 6ntine alindiginda devletler ve
sirketler arasinda daha fazla is birigi yapilmasi gerekiyor .

GGSiber guvenlik korumasi ve
temel kamu hizmetlerine
yonelik yanitlarin arttirilmasi
icin devletler ve sirketler
arasinda daha fazla is birligi
yapilmasi gerekiyor.”

Avrupa

24%

Kamu otoritelerinin siber risklere
hazir olduklanna inanan uzmanlann
bolgelere gore yiizdesi

Amerika Afrika

20% 23%

AsyaPasifik

36%

1. https://www.healthcareitnews.com/n
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ity-aher-hospital-ransomware-attacks#: ~ :text=French%20president%20Emmanuel%20Maaon%20has,on%20two%20hospitals%20this%20month.
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http://www.healthcareitnews.com/news/emea/emmanuel-macron-pledges-1bn-cybersecurity-aher-hospital-ransomware-attacks#%3A~%3Atext%3DFrench%20president%20Emmanuel%20Macron%20has%2Con%20two%20hospitals%20this%20month
http://www.healthcareitnews.com/news/emea/emmanuel-macron-pledges-1bn-cybersecurity-aher-hospital-ransomware-attacks#%3A~%3Atext%3DFrench%20president%20Emmanuel%20Macron%20has%2Con%20two%20hospitals%20this%20month

Siber uzayda anarsi

Gegtigimiz yilda, siber glivenlik gogu
devlet icin en sonunda en 6nemli

meseleler arasinda kendine yer bulabildi.

Yine de, siber alani etkili bir sekilde
yonetecek kiiresel kurallan ylrirdide
sokacak hareket gticii cok az.

Ideal olarak, cezai eylemlerin bir kangimi
ve diplomasi devletlerin siber casuslugu
sinifar dahilinde tutmasi ve bélgelerinde
faaliyet gosteren fidye yazilim cetelerine
tolerans gostermemesi  konusundaki
normlan olusturacaktir.

Devletler diismanlannin aglanna

gizlice erisim saglamaya galismak

icin gliclii tesviklere sahip oldugu igin

ve kiralik hekleme hizmetlerinde
bliyliyen bir pazar daha fazla devlet
aktérinln ileri hekleme araglanna
ulasmasina olanak sagadidi igin
casusluk muhtemelen devam

edecektir.

Devlet-destekli olmasi muhtemel siber
saldinlara karsi daha agresif bir yanit
verilmesi konusunda ABD hiikiimeti
Uzerindeki yerel baski artiyor ve bliylk
bir olay daha ihtiyatl seslerin duyulmasini
guiclestirebilir.

Bununla birlikte, saldinlara yénelik agresif
misillemeler, siber alanin étesinde
tirmanan ciddi yikimlara neden olan
intikam misillemesi sonucunu dogurabilir.
Sirketler ve yatinmailar igin de yeni
dizenlemeden kaynakli riskler séz
konusu. Tartismayla ilgili mevcut politika
Onerilerinden biri sirketlerin fidye yaziim
O6demelerini yasaklamayi igeriyor. Kripto
paralan daha siki bir sekilde denetleme
konusunda baskilar da gtindemde, bu da

2003’ten giiniimiize onemli siber vakalarin

sayisl

aslinda kripto para ekosisteminde
hizmet sunan sirketlere yonelik yeni
uyum yukleri yaratabilir.

€6 Saldirilara yonelik
agresif misillemeler,
siber alanin
otesinde tirmanan
ciddi yikimlara
neden olacak
intikam
misillemeleri
sonucunu
dogurabilir.”

Tahmin

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Genclere odaklanma: Teknoloji etigi ve gizlilik Z-Kusagi

icin en onemli kaygilar: ifade ediyor

Tim yas guruplan yeni teknoloji ile baglantil bir dizi risk
hakkinda ciddi bir sekilde kaygili iken, arastirma sonuglan geng
ve yagsll katiimallar arasinda vurgulamada bir farki ortaya
koyuyor.

Siber glivenlige en 6nemli bes risk arasinda yer veren
katiimalardan bu riskle ilgili en 6nemli kaygilanni belirtmeleri
istendiginde, daha geng katilimalar kimlik hirsizligi ve gizlilik
kaybina goreceli daha fazla agifik verirken, daha yasl
katiimacilar temel hizmetler ile kritik altyapidan daha gok
bahsetmislerdir.

25 yas alt1 katihmcilar en ¢ok teknoloji

ile baglantih etik risklerden endiseliler

En 6nemli bes risk gergevesinde teknoloji kullanimi ile ilgili etik
riskleri segen katilimalann yas grubuna gére ylzdesi

25yasalt 25-34 yas 35-44 yas 45-54yas

Siber Giivenlk

Aynca, katiimalar ne kadar geng olursa, en énemli bes risk
arasinda teknoloji kullanimiyla ilgili etik riskleri segmeleri daha
o kadar olasi olmustur - 25 yas alti katiimailann %16’si bu
riski secerken 65 yas Ustiinde bu oran %11’e dismustdr.
TUm yas gruplanna yonelik en énemli kaygi biyometrik ve
genetik veriler dahil kisisel bilgilerin gizliligi olmustur.

S6z konusu bu farkliliklar, esitsizlikleri harekete gegirecek
ve etik sinifann gignenmesine yol agacak verilerinin olasi
koétiye kullanimi konusunda daha temkinli olan geng
bireylerin, daha blytik emsallerine gore teknoloji ile farkli
bir iliskilerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

55- 64 yas 65 yas ve
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Siber savaslar kapida

Son yillarda, 3B yazia ve dronlar gibi innovasyonlann kéttiye
kullanilima potansiyeli ile ilgili endiselere ek olarak devlet-destekli
oldugundan stiphelenilen siber saldinlann siklidinda artislara tanik
olduk. Pandeminin online galisma bigimi ve sosyal faaliyetlerdeki
stire giden degisimi hizZlandimasiyla siber savas ve terdrizmin
toplum Uzerinde genis kapsamli olumsuz etkilerinin olmasi her
zamankinden daha biiytik bir olasilik olarak karsimizda duruyor.

Buna karsin, uzmanlar yeni glivenlik tehditleri ve terdrizme ilk bes
arasinda yer vermezlerken vatandaslar bu riske Uglincli sirada
yer vermis, bu konudaki ana kaygilan soruldugunda geleneksel
terdrizm endiselerine siber savas ve yeni teknolojilerin kétliye
kullanimindan daha fazla éncelik vermiglerdir.

Bu risk sadece devletler ve sirketler icin degil ayni zamanda
sigortacllaricin de giderek artan zorluklan ifade ediyor. Sigorta
stzlesmelerinde geleneksel olarak savas eylemleri harig
tutulmus olup siber risk sigortasi istisna degildir. Ancak, siber
saldinlan siniflandima zorugu dolandinalik amacl sug
girisimlerinin siber savas faaliyetlerinden ayirt edilmesini
zorlastirabilir. Bu aynm, saldinnin hedeflerinin 6zel milkiyete ait
olabilecegi ancak su ve elektrik gibi toplumun diizglin isleyisi icin
gerekli olan hizmetleri saglayabilecedi gercedi ile daha da muglak
bir hal almaktadir.

Bu risk evrim gegirmeye devam ettidi igin, sigortacilann siber
saldinlann siber savas faaliyetleri olarak tanimlanmasina yonelik
ortak bir metodolojinin tesis edilmesi ve her tirU saldinya karsi
korumanin arttinlmasi igin devletlerle ve gok-uluslu
kuruluslara isbirligi icinde galismalan gerekiyor.

Siber Giivenlk

Siber

DEWELTTUIT]
insa Etme

Snarmilderinin albrs Gzdici
siber dayanildibga dair bir
rapor yaymlanacak.
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AXA XL, Sigortalama Ust
Yonetidsi
Nancy Bewlay ile Rdportgj

i

Siber sigortaya iliskin pazarda ne gibi degisiklikler oluyor?

Son yillarda, siber vakalarda keskin bir artis ve sonug olarak da
siber sigortaya yonelik artan talebe tanik olduk. Pandemi
esnasinda cok sayida ekonomik faaliyet hizla dijitallestigi icin,
sirketler saldinlar konusunda giderek daha savunmasiz bir hale
geliyoriar.

Bugtiniin siber suglulan son derece sofistike aktorer,
genellikle bliylk, gevik ve iyi finanse edilmis sug orgitleri
olduklan igin, gliclli bir siber giivenlik durusuna ve bir vakayi
incelemeye yardima olacak &zel bir sigorta partnerine sahip
olmak kuruluslar igin oldukca 6nemlidir. Misterilerimize bir
hedef haline gelmeden 6nce yardima olmak istiyoruz. Siber
sigorta policeleri kapsaminda, migterilerimize gortsilen
tercih edilen oranlarda énleyidi siber risk etki azaltma
hizmetleri sunan uzman bayi ortaklanna erisim sunuyoruz.

Daha oénceleri siber sigortasi olmayan firmalardan gelen
taleplerde bir artig goriiyor musunuz?

Evet, geleneksel olarak siber sigorta teminati satin almamis olan
firmalardan gelen taleplerde bir artis goértiyoruz.

Bu tlir durumlarda, siber savunmasizliklann kapsamini
degerlendirebilmek igin kurulusun halihazirda kullandigi glivenlik

tedbirleri hakkinda bir seyler 6grenerek ise basliyoruz. Bu asamanin

ardindan, bir hasan dénlemek icin alinmasi gereken spesifik risk

yonetim tedbirleri hakkinda tavsiyeler verebiliyoruz, bir hasar ortaya

akbdinda ise misterinin organizasyonunu desteklemesine ve
isletmesine yardimal oluyoruz.

Siber saldinlar artmaya devam ettikge ve kayiplar da arttkaa,
musterilerin 6nleme ve glvenlik tedbirleri sigortalama
suirecinin énemli bir odak noktasi olacaktir. Zayif glivenlik
hijyenine sahip alialar ya da glivenlik durumunu iyilestirmek
istemeyenler teminat bulma konusunda daha zorlu bir sireg
yasayabileceklerdir.

Siber Giivenlk

AXE siber uzmanlarin sagladigi essiz deger
hakkinda bizleri bilgilendirebilir misiniz?

Akla ilk olarak ani ihlal-sonrasi hizmeteri geliyor. Bu hizmetler,
kolaylikla kanitlanabilir bir sekilde, miteakip 6demeler kadar
O6nemli. S6z konusu bu ugtan-uca ve saldin 6ncesi ve sonrasi
hizmetleri sunarak, saldin sonrasinda itibaranni ve paydas
glivenini korumanin yani sira, musterilerimizin diizenleyici
kosullara uymalanni sagliyoruz. Elbette, BT sistemleri ve
verilerin kurtanimasina yardma olmak igin ihlal yanit sadlayiamizi
devreye sokmak igin de daha sonrasinda onlann yaninda oluyoruz.
Teminat ayni zamanda ortaya ¢ikabilecek is kesintisi
hasarlarninin tazmin edilmesini de kapsiyor.

Aklimzda ne tiir ihlal-sonrasi hizmetler var?

Bu hizmetler igerisinde mUsterilerden gelen sorgulamalan
cevaplandirmak igin saldinnin ardindan 24 saat igerisinde bir
cagn merkezinin olusturulmas, yetkisiz erisimin nasil
olustugunun belifenmesi igin adli bilgisayar uzmanlannin
siralanmasi ve ilgili tlim yargi yetki alanlannda ifsa kosullannda
uzman hukuki bir ekipten destegin yani sira hangi verilerin
teshir edildigi ya da riske atildidi yer aliyor. Bazi miisteriler bu
islerin Ustesinden kendileri gelebilmekte iken, gogunun gerekli
adimlan atmak ve dlzeltid faaliyetleri yerine getirmek igin
adlen hazir olmak igin AXA XL gibi sigorta partnererine
ihtiyaclan olacak.

AXA XL’de Kiiresel Sigortalama Ust Yéneticisi
olarak, en ¢ok gurur duydugunuz hakkinda en ¢ok
iyimser oldugunuz konular neler?

MUsterilerimizin artan siber risk kaygilannin Ustesinden gelmede
onlara yardima olma konusunda basardigimiz liderik
pozisyonundan gurur duyuyorum. Risk profillerini
yoénetmelerinde ve en nihayetinde de tazminat taleplerinin sayisini
azaltmada miisterilerimize yardima olmak igin onlara ortaklik
yapiyor ve onlan kiiresel diizeyde destekliyoruz. Ancak isler kéti
gittiginde, her seyi onlann ayadina getirmek ve tekrar faaliyetlerini
sirdirmelerine yardma olmak igin buradayiz.
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aglik riskileri Gelecek Riskler Arastrmasinda ozellikie de
teknolojik ve gevresel risklere kiyasla gok uzun zamandir

onemsiz goriilityordu. Pandemi riskinni siralamanin en

iistiine akbdgi gegtigimiz yila kadar, hicbir saghk riski hicbir
zaman ilk bes arasinda kendine yer bulamanust. 2020
raporunda, pandeminin Covid-19 Gtesinde saglik risklerine
siiregiden 6ncelik verme durumuna yol acacagini tahmin
ettik

Bu kategorideki bes riskten Ggliniin siralamanin yansini
olusturmasiyla saglik riskleri aslinda 2021'de kamuoyu
katiimailannin zihinlerinde agifigini fazlaca korudu: katlimalann
%225 kronik hastaliklan en 6nemli bes riskten biri olarak
secerken, %18i zararl maddelere uzun stireli maruz kalmayi ve
%13l de degisen saglik uygulamalan ve meslek hastaliklanyla
baglantil riskleri segmislerdir. vatandaslann saglik riskleri
konusundaki endisesi, kronik hastaliklarin her bélgede ilk
on icerisinde yer bulmasiyla diinyayi kapsiyor.

Covid-19 pandemisi sadece sadlik risklerine karsi savunmasiziik
duygulanni arttrmamis ayni zamanda vatandaslar saglik
hakkinda giderek daha kaygili bir hale geldigi icin hem kisa
hem de uzun vadede siirdirilebilidige meydan okuyarak
kamu sadlik sistemlerinin karsi karsiya oldugu mevcut
zoruklan da déntstirmistiir. Pek gok Ulkede, saglik calisanlan
psikolojik yipranmadan yakiniyor, bu da aslinda saglk
calisanlannin istihdami ve bu calisanlan elde tutmadaki zorluklann
salgin bittikten sonra da varligini korumasinin olasi oldugu
anlamina geliyor.

Tam da saglik sistemlerinin yaslanan niifusa bakim saglamak
zorunda olmaktan dolay daha gok baski altina girdidi gibi,
pandemi ayni zamanda kamu finans kaynaklan Gizerinde de
devasa bir baski olugturdu.

Salgniar & Bulaga Hastalidar

Bu riske kars:
kendini
savunmasiz
hisseden Kkisilerin
yiizdesi

Kirlilik 74

Teknolojinin kullanimyla ilgili etik riskler
(gizlilik ve kisisel bilgilerin kullanilmasi, 72
olasi algoritma dényargilar...)

Pandemiler ve bulasic1 hastaliklar
(antimikrobiyal direncg, bulasici 72
hastaliklarin yeni tiirleri...)

Kronik hastahklar

(kanser, seker, kalp hastaliklari...) a

Zararh maddelere uzun siireli maruz kalma
(endokrin bozucular, kimyasallara ve 7
zirai ilaclara maruz kalma...)

iklim degisikligi 71

Siber giivenlik riskleri (siber zorbalik, 71
sahte haberler, kimlik hirsizhigi,
gizlilik kayba...)

Saghk
riskleri
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“Pandemi, saghk ve
cevrenin birbirine
baghliginin
anlasilmasinda kamuoyu
ve karar alicilar icin bir
firsat yaratti.

Daha olumlu olarak, pandemi, saglik ve gevrenin birbirine
bagliiginin anlasiimasinda kamuoyu ve karar alialar igin

bir firsat yaratti.

Kontrol edilemeyen yangin dumaninin solunum hastaliklannin
daha da kétllestirmesinden tropik patojenlerin bir dizi bulasia
hastaligi yayabildidi alanlan genisleten artan sicakliklara, yaslilar
arasinda sicaklik-baglantih éliimlerde arbisa yol agan daha sik isi
dalgalanna kadar, salgin aslinda éniimtizdeki yillarda iklim krizinin
saglik etkilerinin kendini géstermesinin beklendidi bigimlerle paralel
olan adl, éliim-ya da-kalim durumunu ortaya gikardi.

Iklim degisikliginin gelecekteki saglik etkileri konusunda
vatandaglann farkindaligini arttirma cabalan sayesinde,
pandemi deneyimi bizleri degisen gevrelerimize karsi
kolektif savunmasizligimizi yeniden
kavramsallastirmamiza ve iklim etkilerinin azalulmasinda
hiz kazanmamiza olanak saglayabilir. Hem geleneksel
saglik teminatini genisletmek hem de iklim degisikligi ve
gevrenin bozulmasiyla micadelede 6ncl bir rol
oynamanin yani sira, yeni saglik hizmetlerinde 6ncli olma
amaciyla AXAsagdlidi bir éncelik haline getirmistir.

Salgniar & Bulagia Hastalidar

I]' lim degisiklizi

%1

Fiziksel riskler: Sel, firtina ve artan deniz
seviyeleri gibi ekstrem hava kosullarina
artan maruz kalma durumu ve bunlarin
degisen motifleri

Doniisiim riskleri: Daha diisiik-karbonlu
bir ekonomiye yonelik diizenleme siireci
nedeniyle mali riskler

Saghk riskleri

Yiikiimliiliik riskleri: iklim degisikligi
baglantili hasarlar konusunda
devletlerin ve sirketlerin sorumluluguna
dair talepler

Diger

Yayilan Kirlilik: artan hava, su
ve toprak Kkirliligi diizeyleri

Enerji iiretiminden kaynakh
¢evresel zararlar: petrol
dokiilmesi, hidrolik kirilma,
metan hidratlari, bio-Kkiitle,
giines panellerinden kaynaklh
kirlilik ...

Plastik kirliligi ve atik
yonetimi

Nano-Kirlilik: ¢evrenin suyun
ve gidalarin nano-parcaciklar
nedeniyle kirlenmesi

Diger
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Veri gizliligi ve
fikri miilkiyet,
Pandemi-sonrasi
saglik hizmeti sa-
alanlarm

Pandemi, medikal innovasyonle
benzeri goriilmemis bir hizla gel
uygulamaya sokulabilecegini
gostermekle birikte saglik hizm
sistemlerinin zayfigini da gézle
sermistir. Saglik sistemlerinin
glclendirilmesine ve gelecek ac
durumlara hazifanmasina
yogunlasmanin eli kulaginda olz
tartismayi 6n plana gikarmasini
bekliyoruz.

Birindisi, saglik veri toplama ve a. _.._. .
uyumlu hale getirecek yeni gabalan
gérmemiz oldukca muhtemel. Kendi
yasam tarzlanni ve sadlik géstergelerini
izlemek igin bireyler giderek daha gok
kisisel araglan kullaniyoriar, sadlik hizmeti
saglayicilar ise rutin bir sekilde veri
topluyorlar ama gogu zaman sistemler
icerisinden toplanabilecegi ve
arastirmaalar tarafindan innovasyonu
harekete gecirmek ve erken teshis ve
midahaleyi gelistirecek bir bicimde
toplamiyoriar.

Daha gok veri toplamanin olasi olumlu
yonU 6nelidir —ancak bunlan toplamak
icin gok daha fazla caba ve kisisel
verilerin kullaniimasi, devlet ya da
devlet disi aktorler tarafindan bunlann
koétlye kullaniima olasilidi ve gizlilige
dair kaygilan arttinyor.

B Halihazirda islevini siirdiiren imalat tesisleri
4 Onerilen ya da gelismekte olan imalat tesisleri

Sadlik verilerine yonelik katilim
kurallannin belifenmesi igin kapsamli
bir uluslararasi gaba ve gizlilik koruma
mekanizmalannin geligtirilmesi
gerekiyor.

Ikindisi, yeni mRNA platformunun
son derece etkili asilar tGretmedeki
basansi, fikri milkiyet haklannin
savunulmasi ve tedavi ve 6nlemeye
esit erisim saglanmasi arasinda
gerginlige yol acti. Fikri milkiyeti
koruma ve hassas ticari bilgilere
erisimin mekanizmalannin ihlal
edilmesi stz konusu olsa bile,

Salgniar & Bulagia Hastalldar

halihazirda daha fakir Ulkelerde daha
fazla mRNA Uretim kapasitesinin
olusturulmasi konusunda bir ihtiyag s6z
konusu.

mMRNA platformu sadece asilar igin degil
ayni zamanda kanser tedavisi dahil diger
terapdtikler igin de dontstirtlebilir olma
ozelligine sahip. Hukimetlerin ve
dlzenleyicilerin kamu mallannin tedariki
ve gelecekteki yatinma yonelik tesvik
tedbirerinin olusturulmasini dengeleme
konusuna nasll karar verecekleri
hususunun, bunun potansiyelinin nasil
ve ne derece fark edilecedi konusunda
kayda deder bir etkiye sahip olmasi
muhtemeldir. 2



Genglere odaklanma: Geng¢ katilmcilara gore zihinsel hastahik
kaygilar: diger saglik risklerinden daha agir basiyor

Gender zihinsel sadligi gok dddiye aliyor. Sadlik uygulamalannin
degistirilmesi ve meslek hastaliklan diger bireylere kiyasla
geng bireylerin énemli blyUkllkteki orani tarafindan en
O6nemli risk olarak segilmistir. Bu riski segen bireyler arasinda
ana endiseleri olarak zihinsel sagliga muhtemelen daha gok
vurgu yapmiglardir.

2020 raporunda, sadece pandemi ve karantinalann kisa-vadeli etkisi
nedeniyle degil ayni zamanda demografik faktorer yliziinden de
zihinsel sadlik risklerinin hafife alindigini ileri sirmUistiik. Zihinsel
saglida geng katiimcilar tarafindan halihazirda nispeten daha
ylksek oranda dncelik verilme durumu, geng niifus blytdlkge
zihinsel saglidin uzun vadede giderek buylyen bir mesele
olacaginin gostergesidir.

Salgniar & Bulagia Hastalikdar

Covid-19 badlantili riskler géz 6niine alindiginda, daha geng
katlimalann pandemi ve bulasia hastaliklara daha yagl
katiimalara gére ilk bes risk igerisinde yer vermis olmalannin
daha disiik bir ihtimal olmasi belki de sasirticl degildir. Bu
sekilde yapmis olanlann diisen asilama oranlan ve eski
hastaliklann yeniden ortaya gikisi gibi Covid-19 disindaki
kaygilaria motive edildiklerini sdylemek daha olasidir.

Bir riski yavas yavas ortaya gkan, hizla ylikselen ya da tamamen
ortaya gkmis olarak goriip gormedikleri soruldugunda, geng
katiimalann salginlar ve bulagia hastaliklar riskinin tamamen
ortaya glkmis oldugunu sdylemeleri daha az olasi bir durum
olmustur, bu da onlann daha uzun vadeli bir bakis agisina sahip
olduklanni ve belki de gelecekteki benzer salginlar ve
varyantlar hakkinda daha gergekgi olduklanni gésteriyor.

“Covid-19 baglantili riskler goz

oniine alindiginda, daha genc
katilhhmcilarin pandemi ve bulasici
hastaliklara daha yash
katihhmcilara gore ilk bes risk
icerisinde yer vermis olmalar: daha
diisiik bir ihtimaldir.
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Yaslanmanin bin bir tonu

Artan yasam beklentileri ve diisen dogum oranlanyla, diinya
toplumlan giderek azalan is glicliyle giderek artan yasl bir
nifusa bakmanin zorugu ile karsi karsiya. Pandeminin
dikkatleri Gizerine gekmis olmasi nedeniyle bu uzun vadeli risk
kismen radanmizdan gkmis gortintyor: uzmanlann sadece
%7174 ile vatandaslann %14t dedisen demografik yapiyla
ilgili riskleri ilk bes risk arasinda secmislerdir. Her iki gurubun
Uyelerinin de emekli ayliklannin ve sadlik hizmetinin kamu finans
kaynaklan izerindeki ylkiinden oncelikli olarak kaygi duymus
olmalan bilylk bir olasilikr.

Uzmanlar Genel
Niifus
Saghk hizmeti ve emekli 1 1
aylhiklarimin kamu finans
kaynaklari iizerindeki yiikii
Artan nesiller arasi dengesizlikler ve 2 2
nesiller arasindaki gerilimler
Gagle ilgili kaygilar 3 3
I ——

Pandeminin yarattidl ekonomik hasar daha da belirginlesmeye
basladikga, stiregiden demografik degisikligin mali etkileri daha
da fazla 6n plana gkabilir. Bununla birikte kamu sagligi yanitinin
sadece daha cok kaynaktan daha fazlasi olmasi gerekmektedir:
pek cok Ulkede, yaslh niifus giderek biiyliyor ve yaslanma
deneyimi, farklilasan fiziksel ve sosyal gevrelerin Smdir siiresinde
saglik konusundaki esitsizlikleri gbzler 6niine seriyor.

Hem gocmen topluluklar hem de LGBTQ toplulugunun Gyeleri,
o6megin, yasamlan boyunca kars karsiya kaldiklan glidiikler nedeniyle
yaslandiklannda essiz zorluklarla karsi karstya kalabilider.! Zihinsel
saglik sorunlan gencler arasinda saha yaygin olsa da bunlar ayni
zamanda azalan fiziksel sadliktan etkilenen yaslilann kayda deder
bir b&lUmUnG de etkiliyor.2

Son dénemde yasanan demografik degisimlerle, yasl nifusun
giderek daha cok gocuklasmasi olasi bir durum, bu da onlann
sosyal bakim ihtiyaglannin karsilanmasinin daha karmasik
oldugu ve onlara bakacak yakin aile tyelerinin olmadidi
anlamina geliyor.3

Sadlik hizmetinin saglanmasinda pandeminin hiziandirdigi
teknolojik gelismeler, temel hizmetlere erismek icin dijital
cihazlan kullanma konusunda daha az rahat olan yasli niifusa
hizmetlerin géttiriimesinde de yeni zoruklar yaratabilir. Baz:
Ulkelerde, yaslilar arasindaki dijital bélinme azinliklar icin daha
ok telaffuz ediliyor.* Oniimiizdeki yillarda, bu sorunlara
bogusmak, toplumlann degdisen demografilerle nasil bas
edecekleri konusunda giderek daha da kritik bir hale gelecek.

1. https://joumnals.openedition.org/cybergeo/33224
2. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-of-older-adults

3. https://www.theguardian.com/scence/2019/mar/28/over-1-milion-childless-people-over-65-are-dangerously-unsupported

4. https://academic.oup.com/gerontologist/artide/59/1/6/5185649
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AXA Ispanya CEO’su
) Olga Sanchez ile
% 4 WIS sportaj

Covid-19 pandemisi saglik hizmetine erisimi nasil etkiledi?

Gegtigimiz yil boyunca, pandeminin rutin saglik hizmetine erigimi
naslil kistladigina tanik olduk. Kadin Saghidi ve Covid-19
raporumuza gore, Ispanya’daki kadilann yaklasik %504 kanser
kontrolleri dahil diizenli kontrollere gidemediklerini s6yltyorar.!
Sadlik hizmetine erisimde yasanan bu azalma muhtemelen,
ozellikle de tespit edilmemis ya da tedavi edilmemis kanser,
seker ya da kalp hastalidi gibi daha pahali bakim hizmetinin
yani sira uzun-vadede saglik sorunlanna yol acacaktir. Onleme
ve korumanin giglendirilmesi her zamankinden daha énemlidir.

Baska hangi uzun-vadeli etkileri ongoriiyorsunuz?

Pandemi-baglantili izolasyon ve glivencesizlik; stres, kaygi ve
diger zihinsel sadlik baglantih gicliiklerde bir artisa neden oldu.
Zihinsel sadlik riskleri uzun stiredir radanmizda bulunuyordu ve
Covid-19 sadece bizim bu kaygimizi siddetlendinmis oldu. Hem
mugterilerimizin hem de galisanlanmizin zihinsel iyi olma
durumlanni giivence altina almak AXA igin dnemli bir 6nceliktir.

Pandeminin kendisinin gelecedi ile ilgili olarak gelecek suan da
yiksek derecede belirsizlikler ihtiva ediyor. Asilann yeni
varyantlara karsi mlicadeleyi kazanmaya devam edip
edemeyecedi sorusu ile birikte, bireylerin semptomlan uzun
streli deneyimledidi bir durum olan Uzun Covid halinin
yayginlidi ve gidisati hakkinda kesfedilmesi gereken cok sey
duruyor. Virtisiin yol actidi yeni zoruklar ve uzun vadeli etkilere
goglis germenin anahtan sliphesiz bilim ve arastimaya yatinm
yapmak olacakdtir.

Pandeminin olumlu yonleri de var miydi?

Aslinda, pandemi dnleyic bakim ve erken teshisi gelistirecek sistemleri
devreye sokmamizi hizlandirdi. Ayni zamanda sadlik hizmeti miisterileriyle
dijital olarak etkilesim kurma kabiliyetimizi de gelistirdik. Dinyanin en bliy(j
sadlik sigortaalanndan biri olarak, miisterilerle dijital olarak etkilesim kurmanin
farkli yollanni test edebildik, neyin ise yaradigini 6grenebildik ve yurt ici
piyasaya yonelik yerel géziimler gelistimnek igin blylk kiresel ayak
izimizin avantajini kullanarak bunu hizl bir sekilde yukanya tasiyabildik.

Bu dijital ¢oziimler hakkinda biraz daha bilgi verebilir misiniz?

TUm diinyadaki hastalann, dmegin tele-tip vasitasiyla tim kadinlann
yaklasik %50'sinin tip uzmanlanna daha kolay ve daha hizl erisime ilgi
gosterdidi 6zellikle Ispanya’daki hastalann dijital saglik hizmetine erigimi
arayisinda oldugunu gozlemliyoruz. Entegre hizmetler ekosistemine
erisim sadlayan ve bunu kullanan insanlar icin bu sertiveni basitlestiren
dijital bir saglik hizmeti platformunu hayata gecirmek icin AXA’nin
Microsoft ile is birigi yapmasinin nedenlerinden biri de budur.2Bu tek
platform Uizerinden, hastalar kendi kendine teshis aracini
kullanabilmekte, tele-danismanlik hizmeti alabilmekte ya da kisisel bir
randevu ayarlayabilmektedirer. Oniimiizdeki aylarda Ispanya’da dijital
sadlik hizmeti platformunun ilk kullanim sonuglanni vatandaslara
aciklamayi planliyoruz.

AXA Ispanya CEO’su olarak en ¢ok gurur duydugunuz sey nedir?

Sliphesiz ki, en ¢cok gurur duydugum sey amacimizi her giin
gercege doéniistiirmiis olmaktir. “Onemli olani koruyarak insani
gelisim igin calis” sloganimiz yaptigimiz her seyin yani; calisanlan,
musterileri, distriblitéreri ve toplumu korumanin tam kalbinde yer
aliyor. Igualatorio de Cantabria ve Barselona’daki bir Tip Merkezi ile
dikey entegrasyon stratejimiz sayesinde sadlik konusundaki
taahhutlerimizi glicdlendirdik. Milyonlarca talebe katildik ve diinyanin
yakin tarihte yasadigi en kot salgin badlaminda esi benzeri gériilmemis
durumlara gbziimler bulmak igin innovasyonlar yaptik. Son olarak,
Covid-19'la miicadele etmek igin her gtin calisan arastirmaailara
kaynak saglamanin yani sira, dayanisma fonlan, gida bankalan ve
STK'ar yoluyla ayni zamanda saglik galisanlanni ve savunmasiz
topluluklan da dogrudan destekliyoruz. Gurur duymamiz igin her it
nedene sahibiz.

1. https://www.axa.com/en/press/publications/how-Covid-19-is-threatening-women-s-heaith
2. https://www.axa.com/en/press/press-relea:

‘axa-collaborates-with-microsoh-to-areate-next-gen-health-well-being-services
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AXA Galecek Riskler Arastimmasl 2021, Ipsos  tarafindan AXA adina gergekiestiriimistir:
Iki farkl guruba online anketlerin sunulmasi seklinde gerceklestirilmistir:

Uzmanlar ve Vatandaslar.

Uzmanlar

6ve 28Mayis 2021 tarihleri arasinda 60 Ulkeden
3,448 uzman ile anketler yaptik. Katilimalann yas
ortalamasi 45 olup, bunlann %60ierkek %39%Uise
kadindi. Cogu —%78- en cok temsil edilen
meslekler olan sigortalama ve risk yonetimi
alaninda AXA'da calistyordu. Geriye kalan %22lik
kisim dncelikle finansal hizmetler sektériinde ve
biylik sirketler icin calisan AXA'nin profesyonel
aglanndan cekilmistir.
Kiresel dagiim asadidaki sekildedir:
¢ Avrupa: 1,674 (birincil tlkeler: Fransa -
410; Birlesik Krallik —400; Aimanya—-177)
o Asya-Pasifik: 969 (birindl lilkeler: Endonezya—
187; Hindistan - 146; Japonya -120)
¢ Kuzey ve Gliney Amerika: 678 (birincil tlkeler:
Birlesik Devletler —444; Kolombiya —93; Meksika
-75)
o Afrika: 118
e Diger: 9
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Vatandaslar

21 Mayis 15 Haziran 2021 tarihleri arasinda 15
Ulkeden 19,001 vatandas ile anketler yaptk.
Katiimalar, yas cinsiyet ve meslekler agisindan
temsili olmasi icin bolgelere ve Pazar biiyUkligiine
gore secilmis 18 yas ve st 6émeklem grubunu
olusturuyordu.

Biesik Devletlerde 5,000 kisi, Ingiltere'de 1,001 ve
Avustralya, Belcika, Cin, Fransa, Aimanya, Hong Kong,
Italya, Meksika, Fas, Nijerya, Ispanya ve Isvigre gibi
Ulkelerin her birinde 1,000 kisi ile anketler yaptik.
Ulke sonuglan kiiresel ve bolgesel sonuglan ortaya
ckarmak icin agidiklandinimistir.

25 risk

Anket katilimalanna bes kategoriye ballinmiis 25 adet
risk sunduk ve onlardan kendileri igin en
O6nemli olan bes tanesini segmelerini istedik.
Sonuglan, en fazla verilen cevabin her birine 5
puan, ikind cevaba ise 4 puan vb. vererek
derecelendirdik.

 Saghk ve Tip: kronik hastaliklar; zarari maddelere
uzun slreli maruz kalma; pandemiler ve bulasia
hastaliklar; degisen saglik uygulamalan ve yeni
meslek hastaliklan ile ilgili riskler; ve tibbi
gelismeler ve yenilikler ile baglantili riskler.

¢ Cevre ve enerji: iklim degisikligi; enerji donlistim
riskleri; kirlilik; uzay ve gezegenlere ait riskler;
dodal kaynaklar ve biyo-gesitlilik riskleri.

» Telnoloji ve veriler: siber gtivenlik riskleri;
yikial teknolojiler; teknoloji kullanimiyla ilgili
etik riskler; akilll ve otonom sistemlere

baglantil riskler; yapay zeka ve mega verilerle
baglantili riskler.

» Ekonom, finans ve is gevresi: Finansal istikrar
riskleri; makro-ekonomik riskler; para ve mali
politika riskleri; calismanin gelecedi ile ilgili
riskler; teknoloji-bagdlantill ekonomik riskler.

* Toplum, politika ve diizenlemeler: Jeopolitik
istikrarsizlik; yeni glivenlik riskleri ve tertrizm;

degdisen demografik yapiya iliskin riskler; degisen
dizenleme ve davalaria ilgili riskler; toplumsal
hosnutsuzluk ve yerel catismalar.






